10OOPRO
GASTRO

DESATERO O NASICH HOSTECH

Persondl obsluhy ma dlouhodobé nejvétsi vliv na business restaurace

1) Uspéch v restauraénim businessu je z 80 % zalozeno na hostech,
ktefi se opétovné vraci. Rozhodnuti, zda u nds zopakuji navstévu,
zavisi na zapamatovatelném zazitku z minulé navstévy.
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existenci.
3) Nasi hosté na nas nejsou zavisli, my jsme zavisli na nich.

4) Hosté ndm nenarusuji nasi praci, jejich poZzadavky na nas jsou
smyslem pohostinstuvi.

5) Hosté nam svych prichodem délaji laskavost. My jim nedélame
laskavost tim, Ze na né cekame.

6) Hosté jsou soucasti naSeho podnikani. Dat jim ten spravny zazitek
z navstévy je nasim poslanim.

7) Hosty nevnimame jako nosice penéz do kasy. Jsou to lidé s pocity a
starostmi, stejné jako jsme my.

8) Nasi hosté jsou lidé, ktefti si k nam prichazeji splnit své potireby.
Nasim ukolem je naplnit je minimalné na 100 %.

9) Nasi hosté si zaslouzi nasi nejvétsi pozornost, kterou jsme jim
schopni dat. Jsou naplni naSeho zaméstnani a umoznuji kazdému z

nas dostavat vyplatu.

10) Bez hostli bychom museli zavfit nasi restauraci.
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